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Datenschutzerklärung
1.	 Kontakt und Verantwortung

Pura Vida Spiez GmbH 
Schachenstrasse 17 
3700 Spiez 
Schweiz

Stefan Bigler 
info@puravidaspiez.ch

2.	 Einleitung

Gestützt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf 
Schutz ihrer Privatsphäre sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Wir als 
Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir behan-
deln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Daten-
schutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung.

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemühen wir uns, die Datenbanken 
so gut wie möglich vor unberechtigtem Zugriff, Verlust, Missbrauch oder Verfälschung zu 
schützen.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation 
per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zu-
griff durch Dritte ist nicht möglich.

Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und 
Nutzung von Daten gemäss der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Diese Website 
kann grundsätzlich ohne Registrierung besucht werden. Daten wie aufgerufene Seiten oder 
Namen von aufgerufenen Dateien, Datum und Uhrzeit werden zu statistischen Zwecken auf 
dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten unmittelbar auf Ihre Person bezogen wer-
den. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift 
oder eMail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, stets auf freiwilliger 
Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung nicht an Dritte weitergege-
ben.

3.	 Verarbeitung personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identi-
fizierbare Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, über die personenbe-
zogene Daten verarbeitet werden. Die Verarbeitung umfasst jeden Umgang mit personen-
bezogenen Daten, unabhängig von den verwendeten Mitteln und Verfahren, insbesondere 
die Speicherung, Weitergabe, Beschaffung, Löschung, Aufbewahrung, Veränderung, Vernich-
tung und Verwendung personenbezogener Daten.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten in Übereinstimmung mit dem Schweizer Daten-
schutzrecht und für die Dauer, die für den jeweiligen Zweck oder die jeweiligen Zwecke 
erforderlich ist. Bei längerfristigen Aufbewahrungspflichten aufgrund gesetzlicher und an-
derer Verpflichtungen, denen wir unterliegen, schränken wir die Bearbeitung entsprechend 
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ein.

Eine Bearbeitung ihrer Kontaktdaten aus Kontaktformular, E-Mail oder Telefon ausserhalb 
der Schweiz findet nicht statt.

3.1	 Kontaktformular

Nutzen sie auf unserer Webseite ein Kontaktformular, so werden die in der Eingabemaske 
eingegeben Personendaten an uns übermittelt und gespeichert. Die Verarbeitung Ihrer Per-
sonendaten dient uns allein zur Bearbeitung Ihrer Anfrage. 

Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten übermittelt 
und gespeichert:

1.	 Datum und Uhrzeit der Anfrage
2.	 URL, von der die Anfrage erfolgte
3.	 IP-Adresse

3.2	 E-Mail

Eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellten E-Mail-Adressen ist möglich. In diesem Fall 
werden die mit der E-Mail übermittelten Personendaten des Nutzers gespeichert. Hierzu 
zählen:

1.	 Datum und Uhrzeit der Anfrage
2.	 URL, von der die Anfrage erfolgte
3.	 IP-Adresse

sowie Informationen zu den an der E-Mail-Kommunikation beteiligten Servern.

3.3	 Telefon

Sie können über die bereitgestellte Telefonnummer Kontakt zu uns aufnehmen. Hierbei er-
heben wir Protokolldaten, die Ihre Telefonnummer und die Dauer des Gesprächs beinhalten. 
Wir zeichnen Gespräche grundsätzlich nicht auf.

4.	 Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die es 
ermöglichen, spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen auf dem Endgerät des 
Nutzers zu speichern, während der Nutzer die Website nutzt. Cookies ermöglichen es insbe-
sondere, die Nutzungshäufigkeit und die Anzahl der Nutzer der Seiten zu ermitteln, Verhal-
tensmuster der Seitennutzung zu analysieren, aber auch, unser Angebot kundenfreundlicher 
zu gestalten. Cookies bleiben über das Ende einer Browser-Sitzung hinaus gespeichert und 
können bei einem erneuten Besuch der Seite wieder abgerufen werden. Wenn Sie dies nicht 
wünschen, sollten Sie Ihren Internet-Browser so einstellen, dass er die Annahme von Coo-
kies verweigert.

Ein genereller Widerspruch gegen die Verwendung von Cookies zu Online-Marketing-
Zwecken kann für eine Vielzahl der Dienste, insbesondere beim Tracking, über die US-Seite 
http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite http://www.youronlinechoices.
com/ erklärt werden. Darüber hinaus kann die Speicherung von Cookies durch Deaktivie-
rung in den Browsereinstellungen erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall 
möglicherweise nicht alle Funktionen dieses Online-Angebots genutzt werden können.
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5.	 SSL/TLS-Verschlüsselung

Diese Website verwendet aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung ver-
traulicher Inhalte, wie z.B. Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL/
TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adress-
zeile des Browsers von „http://“ auf „https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer 
Browserzeile.

Wenn die SSL- oder TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns über-
mitteln, nicht von Dritten gelesen werden.

6.	 Server-Log-Dateien

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, d.h., selbst wenn Sie sich nicht registrieren oder an-
derweitig Informationen übermitteln, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur 
erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, 
das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Ihres Internet-Service-Providers, Ihre 
IP-Adresse, Referrer-URL, Datum und Uhrzeit des Zugriffs und ähnliches.

Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken bearbeitet:

1.	 Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website.
2.	 Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website.
3.	 Sicherstellung und Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität, insbesondere zur 

Missbrauchserkennung.
4.	 Zur technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung unserer Website.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung 
dieser Daten zusammen mit anderen Personendaten des Nutzers findet nicht statt. Wir ver-
wenden Ihre Daten nicht, um Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. Allerdings behalten 
wir uns vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte 
auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite Dienstleister ein, die als unsere 
Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind dazu verpflichtet, Ihre Daten 
vertraulich zu behandeln.

Eine weitergabe ihrer Daten ins Ausland wird nicht vorgenommen.

Unsere Website wird von Dienstleistern gewartet, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig 
werden. Sofern Sie uns eine Anfrage schicken, können von uns eingesetzte Dienstleister zu 
diesen Zwecken Daten erhalten, sofern diese die Daten zur Erfüllung ihrer jeweiligen Leis-
tung benötigen (z.B. IT-Dienstleistungen). Sämtliche Dienstleister sind dazu verpflichtet, Ihre 
Daten vertraulich zu behandeln.

7.	 Urheberrechte

Das Urheberrecht und alle anderen Rechte an den Inhalten, Bildern, Fotos oder sonstigen 
Dateien auf der Website gehören ausschliesslich dem Betreiber dieser Website oder den na-
mentlich genannten Rechteinhabern. Für die Vervielfältigung sämtlicher Dateien muss vorab 
die schriftliche Zustimmung der Urheberrechtsinhaber eingeholt werden.

Wer ohne Zustimmung der jeweiligen Urheberrechtsinhaber eine Urheberrechtsverletzung 
begeht, kann sich strafbar machen und unter Umständen Schadenersatzansprüche geltend 
machen.
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8.	 Google Maps

Diese Website nutzt das Angebot von Google Maps. Dies ermöglicht es uns, interaktive 
Karten direkt auf der Website darzustellen und Ihnen die komfortable Nutzung der Karten-
funktion zu ermöglichen.

Durch den Besuch der Website erhält Google die Information, dass Sie die entsprechende 
Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Dies geschieht unabhängig davon, ob Google 
ein Nutzerkonto bereitstellt, über das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto vorhan-
den ist. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zuge-
ordnet. Wenn Sie die Zuordnung zu Ihrem Profil bei Google nicht wünschen, müssen Sie sich 
vor Aktivierung der Schaltfläche ausloggen.

Google speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie für Zwecke der Werbung, 
Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Aus-
wertung erfolgt insbesondere (auch für nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung bedarfs-
gerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks über Ihre Aktivitäten auf 
unserer Website zu informieren.

Sie haben das Recht, der Erstellung dieser Nutzerprofile zu widersprechen, wobei Sie sich 
zur Ausübung dieses Rechts an Google wenden müssen. Nähere Informationen zu Zweck 
und Umfang der Datenerhebung und -verarbeitung durch Google sowie weitere Informa-
tionen zu Ihren diesbezüglichen Rechten und Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer 
Privatsphäre finden Sie unter:  
www.google.de/intl/de/policies/privacy.

9.	 Google WebFonts

Diese Website verwendet für die einheitliche Darstellung von Schriftarten sogenannte 
Webfonts, die von Google bereitgestellt werden. Wenn Sie eine Seite aufrufen, lädt Ihr 
Browser die benötigten Web Fonts in seinen Browser-Cache, um Texte und Schriften kor-
rekt darzustellen. Wenn Ihr Browser keine Web Fonts unterstützt, wird eine Standard-
schriftart von Ihrem Computer verwendet.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.
com/fonts/faq und in den Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.
com/policies/privacy/

10.	 Änderungen

Wir können diese Datenschutzrichtlinie jederzeit ohne vorherige Ankündigung ändern. Es 
gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website veröffentlichte Fassung. Soweit die Daten-
schutzerklärung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktuali-
sierung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise über die Änderung informieren.

11.	 Haftungsausschluss

Alle Angaben auf unserer Website wurden sorgfältig geprüft. Wir sind bemüht, dafür Sorge 
zu tragen, dass die von uns bereitgestellten Informationen aktuell, richtig und vollständig 
sind. Dennoch ist das Auftreten von Fehlern nicht völlig auszuschliessen, so dass wir für die 
Vollständigkeit, Richtigkeit und Aktualität der Informationen, auch journalistisch-redaktio-
neller Art, keine Gewähr übernehmen können. Haftungsansprüche, die sich auf Schäden 
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materieller oder ideeller Art beziehen, welche durch die Nutzung oder Nichtnutzung der 
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollständiger Infor-
mationen verursacht wurden, sind grundsätzlich ausgeschlossen.

Der Herausgeber kann Texte nach eigenem Ermessen und ohne vorherige Ankündigung än-
dern oder löschen und ist nicht dazu verpflichtet, die Inhalte dieser Website zu aktualisieren. 
Die Nutzung dieser Website bzw. der Zugang zu ihr erfolgt auf eigenes Risiko des Besuchers. 
Der Herausgeber, seine Kunden oder Partner sind nicht verantwortlich für Schäden, wie z.B. 
direkte, indirekte, zufällige oder Folgeschäden, die angeblich durch den Besuch dieser Web-
site verursacht wurden und übernehmen folglich keine Haftung für solche Schäden.

Der Herausgeber übernimmt auch keine Verantwortung oder Haftung für den Inhalt und die 
Verfügbarkeit von Websites Dritter, die über externe Links von dieser Website aus erreicht 
werden können. Für den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber 
verantwortlich. Der Herausgeber distanziert sich daher ausdrücklich von allen fremden In-
halten, die möglicherweise straf- oder haftungsrechtlich relevant sind oder gegen die guten 
Sitten verstossen.

12.	 Rechte der betroffenen Person

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Personendaten, die Sie betreffen:

•	 das Recht, Auskunft darüber zu erhalten, welche Personendaten wir von Ihnen speichern 
und wie wir diese bearbeiten

•	 das Recht auf Herausgabe einer Kopie Ihrer Personendaten in einem gängigen Format
•	 das Recht auf Berichtigung Ihrer Personendaten
•	 das Recht auf Löschung Ihrer Personendaten
•	 das Recht, Bearbeitungen Ihrer Personendaten zu widersprechen.

Beachten Sie bitte, dass für diese Rechte Ausnahmen gelten. Soweit rechtlich zulässig, kön-
nen wir Ihre Anfrage zur Ausübung dieser Rechte ablehnen.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jeder-
zeit uns gegenüber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft 
wirkt. Bearbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Für eine Auskunft über die von uns bearbeiteten Personendaten, senden Sie Ihr Auskunfts-
begehren bitte an info@puravidaspiez.ch.

Sie haben ausserdem das Recht, beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbe-
auftragten (EDÖB) eine Beschwerde einzureichen.
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